Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci

I. Postanowienia ogélne

1.

Whascicielem Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem:
»www.poznan.akademiasemilac.pl” oraz Administratorem danych zbieranych od
uzytkownikéw Sklepu Internetowego (w tym Klientéw) podczas korzystania z ustug
dostepnych w Sklepie Internetowym (dalej: ,,Uzytkownikéw) jest spolka Nesperta sp. z
o0.0. z siedziba w Luboniu, przy ul. Rejtana 12A, 62-030 Lubon; wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000463701; NIP: PL.7792413878; REGON: 302436962;
o kapitale zakladowym wynoszacym: 100.000,00 z1; zwana dalej ,,W¥asdcicielem” lub
,Administratorem”.

Whasciciel zapewnia, ze:

a) przestrzega obowiazujacych przepiséw prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych;

b) podejmuje dzialania majace na celu ochrong danych oséb odwiedzajacych Sklep
Internetowy od strony technicznej, w szczegblnosci dane przechowywane sa na
prawidlowo zabezpieczonych centrach przechowywania informacji, a Wtasciciel
doktada wszelkich staran, aby wykorzystywany w tym procesie sprzet spetnial wszelkie
aktualne wymogi stawiane urzadzeniom stuzacym do przechowywania danych;

¢) nie udostepnia, nie sprzedaje lub w jakikolwiek inny sposéb nie przekazuje danych
0s6b odwiedzajacych Sklep Internetowy podmiotom nieuprawnionym, natomiast
w przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieprawidlowosci lub zagrozen ze strony
podmiotéw trzecich doklada wszelkich staran majacych na celu zabezpieczenie
1 zapobieganie przekazania danych podmiotom nieuprawnionym.

Korzystanie z uslug Sklepu Internetowego oraz przekazywanie danych osobowych przez

Uzytkownikéw jest dobrowolne.

Celem gromadzenia danych jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Sklepu

Internetowego.

Wszelkie zwroty wystepujace w Polityce Prywatnosci rozpoczynajace si¢ z wielkiej litery

nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Sklepu Internetowego

dostepnego pod adresem:
https:/ /poznan.akademiasemilac.pl/upload/regulamin.poznan.akademiasemilac.pdf

I1. Zasady ochrony danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika (przekazanych np. w trakcie rejestracji
w Sklepie lub przy skladaniu poszczegdlnego Zamowienia) jest Whasciciel.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ realizacji uprawnien wynikajacych
z wlasciwych przepisow o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci prawo dostepu do wlasnych danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych
w tych przepisach.
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Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika nastepuje w przypadku rejestracji
odwiedzajacego Sklep Internetowy, zmiany dotychczasowych danych Uzytkownika,
zlozenia Zamoéwienia.

Dane osobowe podane podczas rejestracji moga by¢ zmienione poprzez edycje danych
w ramach konta. Kazdy Uzytkownik moze réwniez dokona¢ modyfikacji lub usunigcia
swoich danych, wysylajac Administratorowi odpowiednie zadanie na adres e-mail:
iod@nesperta.com

III. Zasady wysytania informacji do Uzytkownikoéw

1.

IV.

Administrator jest uprawniony do wysylania Uzytkownikom wiadomosci sluzacych
obstudze Sklepu Internetowego. Do zakresu wysylanych wiadomosci zalicza si¢
w szczegolnosci informacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego oraz
informacje techniczne zwigzane z funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu
Internetowego.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody, Administrator jest uprawniony
do wysylania temu Uzytkownikowi informacji handlowych. Informacje handlowe
obejmowa¢ moga informacje zwiazane 2z prowadzona przez Administratora
lub podmiotami wspotpracujacymi  z Administratorem  dzialalnoscia komercyjna.
Przesylanie Uzytkownikom informacji handlowej wymaga wyrazenia zgody, zgodnie
z tredcia art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng
(Dz.U.2018.650 z pdzn. zm.).

Pod warunkiem uprzedniego wyrazenia zgody przez Uzytkownika, Administrator jest
uprawniony do przetwarzania w celach marketingowych produktéw oraz ustug wiasnych
Administratora danych Uzytkownikéw, w tym w szczegdlnos$ci podanego adresu e-mail
Uzytkownika. Uzytkownik jest uprawniony do zadania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych w tym celu (sprzeciw) poprzez wystanie swojego zadania na adres e-mail:
iod@nesperta.com

Pod warunkiem uprzedniego wyrazenia zgody przez Uzytkownika, dane osobowe
Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych produktéw lub ustug
podmiotéw wspdlpracujacych z  Administratorem. Uzytkownik jest uprawniony
do zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych w tym celu (sprzeciw) poprzez
wyslanie swojego zadania na adres e-mail: iod@nesperta.com.

Polityka cookies

Nasz Sklep Internetowy moze wykorzystywaé pliki ,,cookies” (tzw. ,,ciasteczka”).
Identyfikuja one przegladarke Uzytkownika oraz usprawniaja dzialanie naszych serwisow.
Stuza réwniez temu, aby lepiej dopasowac tresci 1 reklamy do oczekiwan i zainteresowan
Uzytkownika, do zbierania anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pozwalajaq
Wihascicielowi zrozumieé¢ jak Uzytkownicy uzywaja serwiséw 1 pomagaja w poprawianiu
ich funkcjonalnosci i zawarto$ci. Ciasteczka nie zawieraja danych osobowych.

Sklep Internetowy nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies.
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Pliki cookies stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore

przechowywane s3 w urzadzeniu konicowym Uzytkownika i przeznaczone sa do

korzystania ze stron internetowych Sklepu Internetowego. Cookies zazwyczaj zawierajq
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
konficowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika pliki cookies oraz

uzyskujacym do nich dostep jest Wlasciciel, z zastrzezeniem dalszych postanowien

niniejszego punktu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu Internetowego do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegoélnosci
pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumied, w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

¢) utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Sklkepu Internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta.

W ramach Sklepu Internetowego stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

»sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami

tymczasowymi, ktore przechowywane sq w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu

wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania

(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu

koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu

ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Sklepu Internetowego stosowane sq nastepujace rodzaje plikow cookies:

a) ,.niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Sklepu Internetowego, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Sklepu Internetowego;

b) pliki cookies sluzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu Internetowego;

¢) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Sklepu Internetowego;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamigtanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie sluzace do przegladania stron internetowych

(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies

w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokonaé¢ w kazdym czasie

zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione

w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowad automatyczng obsluge plikéw cookies

w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym

zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegélowe informacje o mozliwosci

i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania
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10.

11.

12.

13.

14.

(przegladarki internetowe;).

Operator Sklepu Internetowegoinformuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies
moga wplynaé na niektére funkcjonalnosci dostgpne na stronach internetowych Sklepu
Internetowego.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i wykorzystywane
moga by¢ roéwniez przez wspolpracujacych z operatorem Sklepu Internetowego
reklamodawcow oraz partneréw.

Korzystamy z ustugi Google Analytics zbierajacej anonimowe informacje o odwiedzanych
stronach naszych serwisow. Szczegdtowe zasady dotyczace polityki prywatnosci ,,Google
Analytics”, w tym informacja jak mozna zablokowa¢ zbieranie danych, znajduja si¢
na stronie: Warunki korzystania z Google Analytics.

Korzystamy rowniez z aplikacji Mouseflow zbierajacej anonimowe informacje
o zachowaniu na stronach naszych serwiséw. Z monitorowania tych danych mozesz
zrezygnowac tutaj.

Nasz Sklep Internetowy posiada podpigte kody uslug Google Analytics, Facebook,
Instagram, AdWords, Doubleclick, ktére uzywane sa do tworzenia list remarketingowych
w celu dopasowaniu zindywidualizowanych reklam w sieci reklamowej Google, Facebook,
Instagram. W oparciu o pliki cookies i tagi remarketingowe mozna wyswietla¢ reklamy
Uzytkownikom, ktorzy juz odwiedzili Sklep Internetowy. Mozna réwniez na podstawie tych
danych kierowa¢ reklamy do Uzytkownikow, ktorzy sa podobni do tych, ktérzy odwiedzili
Sklep Internetowy. Kazdy odwiedzajacy nasz Sklep Internetowy ma mozliwosé
zrezygnowaé ze $ledzenia poprzez Google w ustawieniach reklam podobnie poprzez
Facebook w Reklama na Facebooku. Uzytkownik moze réwniez zrezygnowac
z wigkszosci plikéw cookie dostawcoéw zewnetrznych na stronie Network Advertising
Initiative.

Wigcej  informacji na  temat  plikow  cookies  dostgpnych  jest  pod
adresem http://wszystkoociasteczkach.pl.

V. Dane kontaktowe

1.

3.

Kazdy Uzytkownik moze bezposrednio skontaktowac si¢ z Administratorem, przy
wykorzystaniu adresu e-mail: iod@nesperta.com, lub numeru telefonu wskazanego
w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Administrator informuje, ze przechowuje korespondencje z Uzytkownikami w celu
poprawienia jako$ci funkcjonowania Sklepu Internetowego, zapewnienia funkcjonowania
procedur reklamacyjnych oraz w celach statystycznych, a takze w celu jak najlepszej i jak
najszybszej reakcji na zapytania Uzytkownikow.

Jednoczesnie Administrator zapewnia, ze adresy oraz dane gromadzone w ramach
komunikacji z Uzytkownikami opisanej w ust. 1 powyzej nie beda wykorzystywane
do komunikacji z Uzytkownikami w celu innym, niz realizacja i obsluga danego zgloszenia.
Ewentualna komunikacja w innych kwestiach moze si¢ odbywa¢ tylko zgodnie z wolg
Uzytkownika.
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VI. Postanowienia koncowe

1. Wilasciciel Sklepu Internetowego zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w Polityce Prywatnosci w szczegoélnosci z nastepujacych powodow:

a) zmiany aktualnie obowiazujacych przepisow prawa, w szczegélnosci w zakresie
ochrony danych osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug §wiadczonych droga
elektroniczna oraz regulujacych prawa konsumentéw, wplywajace na prawa
1 obowiazki Wlasciciela lub Uzytkownika,

b) rozwoj funkcjonalnosci lub ustug Sklepu podyktowany postepem technologii
internetowej;

¢) zmiana danych Wtasciciela Sklepu.

2. Kazdorazowa zmiana Polityki Prywatnosci zostanie opublikowana na stronie internetowej
Sklepu Internetowego najpozniej wraz z data wejscia w zycie nowego brzmienia Polityki
Prywatnosci, a wszelkie istotne dla Uzytkownika zmiany Polityki Prywatnosci zostana
wyroéznione tak, aby Uzytkownik byl o nich poinformowany.

3. W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy Polityka Prywatnosci a udzielonymi przez
odwiedzajacego Sklep Internetowy zgodami, niezaleznie od postanowien powyzszych,
podstawa do podejmowania oraz okreslenia zakresu dzialan przez Administratora sa
zgody udzielone przez Uzytkownikéw. Niniejszy dokument ma natomiast charakter
informacyjny.

4. Niniejsza wersja Polityki Prywatno$ci obowiazuje od dnia 25.05.2018.




